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 د:ـــتمهي

بجميعع  بالجوف السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتهاويقية راعية التسية الزالجمعية التعاونتضع       

طععع معععـالأ ضعععاء ن ـراف  يعععة الجأع سعععا(م   عموميةالمع يععع)الم يعععـوداعم فعععـن ومتطوع بمعععا ي  عععـن وخلا قعععـه،  وق ـل ح

ود المصدر الأساسي في تحديد حقعوق وواجاعات ل والعقـة العمـ ل أنظمــوتش راف.ـالأط ذهـة (ـة وكافـالجمعي

تعـوية الخلافعـة تسعـؤولية وطريقعـدود المسـوحداء، ـفي الر ـأدائها وتاعات التقصي المتعاقدين وطريقة قعـات ال د ـي 

 ذه العقود والخدمات بش ل ي  ل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.( ذـراء تن يـن جـأ مـتنش

كعععز   لعععي  ي  وفعـععـة بالجعـععـة التسويقيعـععـراعية الزعـععـة التعاونيعـععـالجمعيوتر مععععـععـة العلاقعـععـع ضعععاء ع ـات  أع

يعععة يعععة العموم ضعععالجمع لعععـ، وت مععععـععـا أولويـع  ضععععـععـن خـة  (ععععـععـة لتنظيعـععـآلي عـلال و مععععـععـقذه العلاـم  هعععع مرـة،  ا ـاجعت

 .الأعضاءوق ــل حقـا ي  ـا بمــوتعميمه اــل عليهـتمرار والتعديــباس
 

 ام:ـــدف العــاله

هنية احترافية وبإتقان وجودة عالية بم لأعضاء الجمعية العمومية )المسا(م  تقديم خدمة متميزة           

هعـة لإنععـر مخلععـعـغي وسعرعة عععـاز معاملات هععـم ومتاب هعـة متطلاات ر طععوية التعـعـل علعي موا لـم والعمععـم ومقترحات

لعيهم بأسعهل ـداف، والو عـق الأ(ــي تحقيـول إلــات للو ــة الجهــع كافـاون مــم بالتعــي تتـالت س والتح ول إ

 .المسا(مب ـي طلـلإ ةـالحاج الطرق دون
 

 ة:ــداف التفصيليــالأه

يععع -1 جعععـتقد يعععة ة ـر حا يعععة العموم ضعععاء الجمع خعععلال تأع جعععراءاتمعععن  صعععولم سعععهيل الإ فعععة وح لعععي كا  ع

 .دون عناء ومشقة لوبةت المطالخدما
 .المسا(م تقديم الخدمات المت املة بأحدث الأساليب الإل ترونية في خدمة  -2
معع تسـم بمعا يتناسعـ ل ملائـات بشـات والإجابـم المعلومـتقدي -3 ن عــاراتهم معــواست س سعا(م الماؤلات عــب 

 .واتـــدة قنــلال عـــخ

 .سرعة إناز خدمته لظروفه ومن موقعه ح اظاً لوقته وتقديراً للمسا(متقديم خدمة  -4
ة الخدمعة المقدمعة والتحسع  المسعتمر كوسيلة لرفع جعود المسا(ما ـاس رضـة قيــي عمليـز علـالتركي -5

 .لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة
تعاي المسا(م اء ـة وانتمـادة ثقــزي -6 أفضعل المععايو والممارسعات في تقعديم الخدمعة  بالجمعية من خلال 

 وذلك عن طريق ما يلي: ا(مللمس

 عن الخدمات المقدمة في الجمعية. سا(م المتصحيح الم ا(يم السائدة لدى  -أ
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 جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات. إيجابيةت وين انطااعات وقناعات  -ب

 .لك والتأكد علي أن تقييم جودة الخدمةوالتشجيع علي ذ المسا(منشر ثقافة تقييم الخدمة لدى  -ت

 لمقدمة.حيث أنها أداة للتقويم والتطوير والرقي بالخدمات ا المسا(محق من حقوق  -ث

 .ا(م خدماتها للمسنشر ثقافة جودة الخدمة ب  جميع الأقسام التي تقدم  -ج

يععععـععـابت -ح يعععـ ار م ا( يعععـم وتقن لخعععـات إدار يعععة ا سعععتوى ونوع قعععاء بم معععة ة للارت سعععا(م دمات المقد  للم

معـعـودة عاليـعـات ذات جـعـم خدمــات تقديــاء علي معوقــالقض ومحاولة خعـة وذلعك  ر ـعـل التطويلاـن 

 .ا(م ـلال تلمس أراء المســخن ـم ا(مـة للمسـات المقدمـتمر للخدمــالمس  ـوالتحس
 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 المقابلة.  -1

 .الاتصالات الات ية  -2

 .ل التوا ل الاجتماعيوسائ  -3

 .الخطابات  -4

 .خدمات طلب المساعدة  -5

 .عخدمة التطو  -6

 .الموقع الإل تروني للجمعية  -7
 

 

 :همللتواصل مع همينالمساالأدوات المتاحة لموظف علاقات 

 اللائحة الأساسية للجمعية.  -1

 . ا(مدليل سياسة الدعم للمس  -2
 

 على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: المساهمويتم التعامل مع 

 .بلااقة واحترام والإجابة علي جميع الاست سارات وإعطاء المراجع الوقت ال افي ا(مالمس استقاال  -1

 تاعــانــة الايعــف مطابقعــالموظ يـة، وعلععــات المطلوبعــة المعلومعــع كافـم المراجـــن تقديــم دـــالتأك  -2

 م.ــــلتقديت اــها وقــن  لاحيتــم دـــوالتأك

 ةوليؤـؤول مسعسعه مها وأنليع عقية والتوب الخدملن طامة ـالمقدمات نة الاياح  ند مكالتأ  -3

 .اتــة المعلومــن  حـع رةــمااش

 .التسجيل مع اكتمال الطلب إجراءات است مال  -4

 .الخدمة اللازمة تقديم  -5
 

 

  


